IMTIAZ

Notre élan vers I’excellence

Notre raison d’étre

Apporter au quotidien un service de qualité aux citoyens pour
contribuer au développement économique et social que
connait la ville d’Oujda.

Nos valeurs

®> Responsabilité : Respect de nos client et de nos partenaires en les
plagant au centre de nos intéréts et de nos actions.

> Appartenance : Nous nous engageons a donner le meilleur de
nous-méme pour I'essor de la Régie.

o> Développement : Une Régie moderne en pleine transformation
digitale qui se développe pour vous et avec vous.

*> Engagement : Un engagement de qualité garantissant la protection
de I'environnement.
> Equité : Accés a un service de qualité identique pour tous.

> Quverture : Approche participative, en impliquant le citoyen dans
nos divers projets.

o> Sécuriser la distribution d'eau potable dans la ville d'Oujda.

o> Pérenniser les installations existantes et assurer I'économie
de la ressource.

o> Généraliser les services de distribution d'eau potable et
d'assainissement liquide.

o> Collecter et dépolluer les eaux usées pour la protection de
I'environnement.

o> Assurer une proximité et un meilleur service.

Notre socle

En s’appuyant sur une équipe fiere de ses métiers, engagée,
agile et respectueuse des valeurs de I’entreprise.

Nos enjeux stratégiques

o> Enjeu Client : Poursuivre le développement commercial pour une
meilleure relation client.

> : Améliorer I'équilibre économique, répondre
aux attentes des parties prenantes.
> Enjeu Capital Humain : Mobiliser les collaborateurs autour des

objectifs stratégiques de la RADEEO et inciter les collaborateurs a
s'inscrire dans une dynamique de performance.

> Enjeu Performance opérationnelle : Améliorer la qualité de
service et la performance de la RADEEO en se basant la transformation
digitale et les nouvelles technologies.

>
I'entreprise.

: Déployer la sécurité a tous les niveaux de

o> Enjeu Préservation de la ressource : Etre acteur incontournable
dans la préservation et la gestion des ressources naturelles.

o> Enjeu Image et culture de I’entreprise : Etre reconnue comme
une entreprise accessible, experte, innovante, respectueuse de ses
engagements et socialement responsable en s’appuyant sur une culture
d’entreprise.
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